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B U S N E S S

La IA se aprende
trabajando.

Cuatro meses por programa. Online en vivo. Aplicacién directa al
trabajo de tu empresa.

Desde usar ChatGPT con criterio hasta construir asistentes, automatizaciones y pilotos con
control. Una formacién transversal para equipos, profesionales y empresas de distintos
rubros.

01 / Basico Resolver tareas y verificar resultados.
02 / Intermedio Conectar informacién y construir flujos repetibles.
03 / Avanzado Disefar y evaluar un piloto empresarial.

Cada programa dura cuatro meses. Una evaluacién de entrada permite comenzar en el
nivel que corresponda a tus habilidades.

Inteligencia aplicada. Resultados reales.

business.riia.cl

RIIA BUSINESS - FORMACION IA - OCT 2026 01


https://business.riia.cl/

Ed R UAN

B U S I N E S S

Una empresa. Cuatro areas para
aplicar IA.

Investigar oportunidades, comprender al cliente y preparar conversaciones comerciales.
Convertir conocimiento en mensajes, contenidos y materiales coherentes con la marca.
Ordenar informacién, preparar seguimientos y mantener préximos pasos claros.

Mejorar tareas, revisar documentos y datos, y medir resultados con responsables definidos.

Concepto breve, demostracidn, ejercicio y misién aplicada. Las clinicas mensuales permiten
revisar fallas, ajustar el trabajo y comprobar el aprendizaje.

Clases y clinicas en vivo; plantillas y glosario; revisién de entregables y proyecto final;

grabaciones durante el programa y 60 dias posteriores; canal académico con respuesta en dos

dias habiles.

Certificado privado de RIIA Business. Requiere 70/100, 80% de asistencia a actividades en vivo
las cuatro evidencias de area. Las horas guiadas y la practica auténoma se informan por
separado.
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IA para trabajar mejor

Para duenos de negocios, emprendedores y equipos que comienzan con IA. No requiere
programacién ni experiencia previa.

4 meses 40 h 32 h 72 h
16 clases de 2 h + 4 clinicas de 2 h. Dedicacién promedio: 4,5 h por semana.

IA, ChatGPT, prompts, tokens, contexto y alucinaciones. Cliente ideal, investigaciéon con fuentes,
mensajes y comparacion de resultados.

Voz de marca, textos, resimenes con fuentes, briefs visuales, presentaciones y calendario de
contenido.

Fundamentos de CRM, fichas desde notas o transcripciones, seguimiento por etapa, atencién y
derivacién.

Documentos, procedimientos, planillas y revisién de calculos. Medicién de tiempo y calidad,
tokens y seleccién de herramientas.

Kit de cuatro areas: prospeccién, contenido, ficha y seguimiento, méas un procedimiento o
informe. Incluye medicién antes/después de una tarea.

Entorno: un asistente de IA, documentos y planillas. Las actividades esenciales tienen alternativas
gratuitas.
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IA para conectar el trabajo

Para profesionales y jefaturas que ya usan asistentes. Requiere Bésico aprobado o evaluaciéon
equivalente y manejo de planillas.

4 meses 48 h 48 h 96 h

16 clases de 2,5 h + 4 clinicas de 2 h. Dedicacién promedio: 6 h por semana.

Mapa comercial, instrucciones reutilizables y asistente de cualificacién. Comparacién de modelos
con casos Yy criterios propios.

Asistente de marca, produccién multiformato y flujo editorial con responsables, revisién y
aprobacion.

CRM minimo, extraccién estructurada de conversaciones, recordatorios por eventos y atencién
con fuentes y excepciones.

Flujos documentales, integraciones visuales y recuperacién de errores. Tokens, costos por
resultado, 15 pruebas y tablero.

Dos flujos funcionales en un entorno de practica, biblioteca de instrucciones,
documentacién y tablero de medicién.

Entorno: un asistente y una plataforma visual, como Make, Zapier o n8n, elegida segun disponibilidad.
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IA para construir capacidad

Para lideres, analistas y profesionales con experiencia en automatizacién. Requiere Intermedio
o evaluacién equivalente y lectura de JSON simple.

4 meses 64 h 64 h 128 h

16 clases de 3 h + 4 clinicas de 4 h. Dedicacién promedio: 8 h por semana.

Arquitectura, APIs y salidas estructuradas. Agente comercial con acciones controladas,
benchmarks y evaluacién propia.

Recuperacién de conocimiento o RAG, validadores editoriales y economia de tokens. Seleccién de
contexto y modelos segun tarea.

Permisos y trazabilidad, RAG para atencién y acciones de seguimiento. Evaluacién de
conversaciones y casos dificiles.

Orquestacion, monitoreo y contingencia. Benchmark de 30 casos, costo total, gobierno y decisién
de adopcién.

Un piloto principal y tres demostradores de alcance acotado, suite de 30 pruebas y ruta de
adopcién de 90 dias.

Entorno: APIs, automatizacién visual y recuperacién de conocimiento. Se trabaja con guia y limites de
consumo.
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Elige el formato.

Bésico $4.800.000 $1.200.000 Hasta 15
Intermedio $8.400.000 $2.100.000 Hasta 12
Avanzado $13.200.000 $3.300.000 Hasta 10

Incluye diagnéstico inicial de 90 minutos, ejemplos adaptados y reporte de avance. La cotizacién
confirma el tratamiento tributario aplicable y el total facturado antes de contratar.

Basico $490.000 $122.500 12 /18
Intermedio $890.000 $222.500 11/15
Avanzado $1.490.000 $372.500 10/10

Los valores individuales son finales comerciales. Apertura y maximo indican participantes por cohorte.
Sin matricula adicional. Todos los importes estan expresados en pesos chilenos.

16 semanas lectivas distribuidas en cuatro meses. Calendario y condiciones de apertura se
confirman antes de la matricula. Online en vivo significa clases a distancia en tiempo real; la
presencialidad se acuerda y cotiza aparte.

Los entornos de practica tienen limites de uso. Avanzado incluye hasta $100.000 de consumo API
compartido por cohorte. Licencias permanentes, consumos adicionales y puesta en produccién se
dimensionan por separado.

Valores referenciales de la propuesta de octubre de 2026, sujetos a confirmacién comercial. La formacién
entrega capacidad y evidencia; no garantiza ventas ni porcentajes de ahorro.
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